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מדינת ישראל
מכרז פומבי
לאספקת שירותי הפצה ודיוור דואר כמותי
מכרז מספר 9/2013

[bookmark: _GoBack]



אל:
[bookmark: MainToEl]

[bookmark: Reference]	 



[bookmark: Start]הנדון:	תיקונים, הבהרות ותשובות לשאלות הבהרה מכרז פומבי לאספקת שירותי הפצה ודיוור דואר כמותי
מכרז מספר 14/2016


1. מסמך זה כולל תיקונים והבהרות של ועדת המכרזים בנוסח מכרז פומבי לאספקת שירותי הפצה ודיוור דואר כמותי מכרז מספר 14/2016 (להלן - המכרז). 
2. בנוסף מצורפות תשובות ועדת המכרזים לשאלות ההבהרה.
3. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
4. כל ההבהרות האמורות במכתב הבהרה זה ייחשבו כחלק ממסמכי המכרז. 
5. על המציע לצרף קובץ זה, שהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעמו להצעתו במכרז. 
6. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
7. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
8. האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת. 





1. תיקונים, שינויי נוסח והבהרות
1. סעיף 4.8 למסמכי המכרז, נפלה טעות סופר, התאריך ישונה, תוקף ההצעות הינו לחצי שנה ממועד האחרון לקבלת הצעות היינו עד לתאריך 12 בינואר 2017.  
2. למזמין שמורות ארבע אופציות להארכת תקופת ההתקשרות בשנה כל אחת. סעיפים 2 למסמכי המכרז ו-3.1 להסכם ההתקשרות יתוקנו בהתאם.
3. סעיף 3.4 למסמכי המכרז ישונה , להלן הנוסח החדש:
"יש לצרף המלצתם של שלושה גופים, שקיבלו שירותי דיוור דואר כמותי מהמציע בין השנים 2012 עד 2015 וסך ההיקף המצטבר של שלושתם הינו לפחות 2,000,000 דברי דואר בממוצע בכל אחת מהשנים האמורות. יש לצרף את שמם של הממליצים, או פרטיו של איש קשר מטעמם (ובכלל זה שם איש הקשר או הממליץ, תפקידו בארגון ופרטים לצורך יצירת קשר), וכן את ההיקף השנתי הכולל של שירותי הדיוור שניתנו לכל אחד מהממליצים. יובהר כי במספר דברי הדואר האמור בסעיף זה ניתן לכלול את כלל דברי הדואר שהופצו באחריות המציע, גם אם בפועל חלקם הופץ באמצעות ספק משנה. " 


2. תשובות לשאלות הבהרה למסמכי המכרז

	מה התפלגות הכמויות באחוזים בין דברי דואר המיועדים לחלוקה "במרכזי חלוקה" לבין כאלה המיועדים לחלוקה "שלא במרכזי חלוקה"
	ש.
	כללי

	1

	כ-15% מכלל תיבות הדואר הם מרכזי חלוקה, עם זאת אין המזמין מתחייב לכמות זו או אחרת, כמויות הדואר הנשלח וההתפלגות משתנה ממשלוח למשלוח.
	ת.
	
	

	האם למזמין שמורות 3 אופציות של הארכה או 4 כאמור בעמוד 11 למכרז?
	ש.
	כללי, סעיף 3.1 להסכם
	

	למזמין שמורות 4 אופציות של הארכה.
	ת.
	
	

	האם יום ו' הוא יום חלוקה?

	ש.
	כללי
	

	יום ו' הוא יום חלוקה ונחשב כיום עסקים.

	ת.
	
	

	כיצד השולח יוכל לדעת האם דברי דואר שנשלחו אבדו? לפי איזה מדדים אובייקטיבים ניתן לדעת שאבדו ?
	ש.
	סעיפים 11.3, 11.5 להסכם
	

	אי הגעת הדואר לנמענים וכן אי קבלתם כדואר חוזר בלתי נדרש אצל המזמין
	ת.
	
	

	כיצד יקבע נזק? מי יקבע האם נגרם נזק האם זה יקבע על ידי  גורם אחר שהוא לא השולח ולא קבלן החלוקה?
	ש.
	סעיפים 11.3, 11.5 להסכם
	

	על הזוכה לדווח באופן מידי על כל נזק שנגרם למוצר. לעניין סעיף זה - נזק הוא כל פגיעה במעטפה אשר עלולה לגרום לאי הגעתה לנמען. במקרה של מחלוקת שיקול הדעת וההכרעה הסופית תהיה של המזמין.
	ת.
	
	

	אודה על קבלת הסבר ופירוט לגבי אופן הדיווח?
	ש.
	סעיף 11.7 להסכם
	

	מופנה למפרט טכני  6.5 
פירוט כמויות ואזורי דיוור / חלוקה כפי שבוצעו בפועל בכל פעולת הדיוור (בשוטף - אחת לחודש עבור דיוור התלושים וכן פעולות דיוור נוספות שיבצע הקבלן עבור המזמין).
כמו כן, נדרש פירוט תהליך ואופן  הבקרה על עבודת הדוורים אחת לחודש.
	ת.
	
	

	הפרקטיקה הנוהגת היא כי חתימת העובדים על התחייבות לשמירת סודיות הינה כלפי הקבלן, והקבלן הוא שחותם מול המזמין, באופן זה מכוסה הנושא גם במקרה של חילופי עובדים.
	ש.
	סעיף כללי 9.4, סעיף 6 להסכם.
	

	הזוכה יידרש לחתום על התחייבות להעדר ניגוד עניינים והתחייבות לשמירת סודיות כאמור בסעיפים 7 ו-8 למסמכי המכרז. המזמין רשאי לדרוש מהזוכה במהלך תקופת ההתקשרות כי יצרף התחייבות להעדר ניגוד עניינים והצהרה על שמירה על סודיות של כל אחד מעובדיו שייטלו חלק במתן השירותים, כאמור בסעיפים 6 ו-7 להסכם ההתקשרות.
	ת.
	
	

	מבוקש להבהיר, כי במקרה של דואר חוזר שהופץ על ידי בעל ההיתר ולא על ידי דואר ישראל, לא ניתן להחזיר לת.ד. של דואר ישראל.
	ש.
	סעיף 9.4 ל מפרט טכני
	

	אין שינוי במסמכי המכרז. על הקבלן להשיב דואר שלא חולק לכתובת הדואר החוזר המצוינת על גבי המעטפה.
	ת.
	
	

	מבוקש כי הקבלן הוא שיחתום על הצהרה והתחייבות מול המזמין כאמור בסעיף, ויתחייב אף בשם העובדים מטעמו, החתומים כלפיו.
	ש.
	סעיף 7 להסכם
	

	אין שינוי במסמכי המכרז. ראו תשובה לשאלה 7 לעיל.
	ת.
	
	

	מבוקש כי יובהר כי מדובר בנזקים ישירים בלבד ולאחר הוכחת נזק.
	ש.
	סעיף 9 להסכם
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	מבוקש להחריג מצבים בהם הקבלן לא עמד בהתחיבויותיו כתוצאה מסיבות שאינן תלויות בו.
	ש.
	סעיף 12.1 להסכם
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	מבוקש כי יצויין כי אחריות הקבלן-אחריות על פי דין, כי הקבלן יהיה אחראי לנזקים ישירים, אשר הוכח כי נגרמו כתוצאה מרשלנות/מחדל של הקבלן.
	ש.
	סעיף 13 להסכם
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	מבוקש כי חילוט הערבות יבוצע לאחר מתן התראה על כך לקבלן ולאחר מתן אפשרות לתקן את ההפרה.
	ש.
	סעיף 18 להסכם
	

	המזמין יודיע לקבלן על כוונתו לחלט את הערבות וייתן לו שהות להעלות את טענותיו בפניו.
	ת.
	
	

	סיום ההסכם על ידי המזמין בלבד-חד צדדי. מבוקשת הדדיות כך שגם לקבלן תשמר הזכות להביא את ההסכם לידי סיום.
	ש.
	סעיף 20 להסכם
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	מכיוון שכמות הדוור משתנה בין הפקה להפקה האם אפשר להתייחס  להיקף השנתי שיעמוד על כ 2,000,000 בממוצע לשנה בין השנים 2012-2015 כפי שמופיע בעמוד 11 לדפי המכרז?
	ש.
	סעיף 3.4 למכרז
	

	סעיף 3.4 למסמכי המכרז ישונה . ראו הנוסח המצורף בסעיף א למסמך זה. 
	ת.
	
	

	האם אפשרי שיהיו לקוחות שונים בין השנים 2012-2015 ויתקבל אישור המלצה מכל אחד מהם?
	ש.
	סעיף 3.4 למכרז
	

	ניתן לצרף ממליצים שונים שכל אחד מהם עומד בדרישות תנאי הסף. 
	ת.
	
	





		בברכה,
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